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I. Zahajeni mediace E
Efektivné shrnul /a principy mediace a ovéfil/a porozuméni. Vyjednal a ovéfil/a si souhlas s navrzenymi
pravidly procesu.

ZakrouZkujte _H_

nejpfiléhavejii Podporoval/a strany k aktivni G€asti. Ocenil/a strany za Géast v mediaci.

hodnoceni uchazece: _H_ ; o 5 . .
Zohledrioval /a specifické potfeby Géastnik(.
Neprijatelny
Nevyhovujici
Pramérny
Vyhovujici
Vyborny

E PlUsobil /a sebejisté a divéryhodné. Byl /a klidny/a a vyrovnany/a.

N h Wk

Il. Role mediatora
Nebyl /a pfedpojaty/a (napf. nekladl/a sugestivni otazky, nehodnotil/a vyroky stran).

Zakrouzkujte Poskytoval /a u¢astnikim vyvazeny prostor k vyjadfeni.
nejpfiléhavéjsi

hodnoceni uchazeée: Podporoval/a Gcastniky ve vyjadieni vlastnich nazor(, postojl, zajm( a pfijimani vlastnich rozhodnuti.

N N I I

1 Nepfijatelny Nevytvarel /a natlak na dosaZeni feseni (¢asovy, osobni).

2 Nevyhovujici

3 Promérny Orientoval/a jednéni na budoucnost.

4 Vyhovujici . . . - .

5 Vyborny Vystupoval/a profesionalné. Vyjadioval/a respekt ke véem zicastnénym (napf. necbvifioval, nemoralizoval,

nekritizoval atd.).

]

V pfipadé vyZadani si rady mediatora dodrZel/a zakladni principy (tj. nezavaznost a souhlas s vyjadfenim
medidtorova nazoru od obou Ucastnika).
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lll. Prace se vztahy

ZakrouZkujte
nejpfiléhaveéjsi
hodnoceni uchazece:

Nepfrijatelny
Nevyhovujici
Primérny
Vyhovujici
Vyborny

L A Wk

Vytvéarel /a atmosféru diivéry a spoluprace.

Podporoval/a strany ve vzdjemném naslouchani a porozuméni.

Napomahal/a v konstruktivnim projevovani emoci.

Adekvatné reagoval/a na pochybnosti, obavy, nejasnosti, emoce Ucastnikd.

Béhem mediace podporoval/a Gc¢astniky ve zméné vztahu ze soupefeni na spolupraci.

Napomahal /a strandm ziskat nadhled.

IV. Prace
s informacemi

ZakrouZkujte
nejpfiléhavéjsi
hodnoceni uchazece:

Neprijatelny
Nevyhovujici
Priimérny
Vyhovujici
Vyborny

L B W N R

Poskytl/a ucastnikim dostateny/vyvazeny a neruseny prostor k vyjadfeni jejich stanoviska.
Orientoval /a se v hlavnich spornych otazkach. Sporné body formuloval/a neutralné.
Aktivné mapoval/a zdjmy a ofekavani Gcastniky.

Pomahal/a stranam sestavit pfedmeéty jednani a jejich poradi.

O OO0 I

Uginné pracoval/a s technikami shromazdovani a zpracovani informaci (napt. s flipchartem).
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V. Hledani feSeni _H_
Podporoval/a strany v hledani a zvaZovani jejich vlastnich navrhii a vlastnich Fedeni.

Zakrouzkujte _H_ Napomahal /a strandm soustfedit se na feeni konfliktu.
nejpriléhavéjsi

hodnoceni uchazele: _H_ Vyuzival /a zajmy a potfeby G&astnik( pro hledani Fedeni.

1 Nepfijatelny D Vhodné vyuzival/a techniky hleddni feseni (napf. brainstorming).
2 Nevyhovujici . . , , . L

3 Primérny _u Ovéroval /a s Ucastniky realnost a vyvazenost Feseni.

4 Vyhovujici

5 Vyborny

VI. Komunikaéni

dovednosti

Mediatorovi bylo dobfe rozumét (tj. nemluvil/a pfilis tise, nesrozumitelng).
Zakrouzkujte PfizpGsobil/a svij slovnik trovni G¢astnikd.
nejpfiléhaveéjsi

Foidameenluiiase s VyuZival/a techniky aktivniho naslouchani (parafrazoval/a, zrcadlil/a, shrnoval/a, objasfioval/a,

pferamcovaval/a, neutralizoval/a).

I T N I I I

1 Nepfrijatelny . .. e m

5 Newphovujici Dostatecné vyuzival/a oteviené otazky.

3 Primérny E - ; i e ES o 2
4 Vyhouujici nimal/a a vhodné reagoval /a na neverbalni projevy téastnika.
5 Vyborny

D Vhodné vyuZival /a svij neverbalni projev.
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VII. Celkové Fizeni D
procesu V celém pribéhu mediace zachovaval/a nestrannost.

E Pribéiné si ovéfoval/a spokojenost Ucastnikl s pribéhem jednani.

ZakrouZzkujte
nejpriléhavéjsi

]
hodnoceni uchazece: _H_
L

Aktivné usnadnoval/a vyjednavéni.

Vedl/a proces transparentné a pro U¢astniky srozumitelné. Adekvatné odpovédél/a na otazky Gcastnikd,

1 Nepfijatelny objasfioval/a nejasnosti).

2 Nevyhovujici . . , . o L . L ,

3 Pramérny Vhodné usmériioval/a proces, nenechaval/ vécem pfilis volny priibéh. Upozorfioval/a, Ze diskuze se neposouva,
4 Vyhovujici ¢inil/a Gginné kroky k napravé (napf. efektivné vyuZil/a oddélené jednéni, pomdahal déastnikiim zvazit disledky

5

Vyborny nedohody).




