MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

VE VZTAHU K PROFESNIMU POJISTENiI ADVOKATU

Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporti pred Ceskou advokatni komorou se uplatni mimo
jiné také na spory mezi advokaty a spotiebiteli o nahradu Skody nebo Ujmy pfi vykonu
advokacie.

Z hlediska pojisténi je tfeba, aby byl pojistitel 0 mimosoudnim fedeni spotiebitelského sporu
pojisténym vc€as informovan a dalSi postup v tomto Fizeni byl pojisténym s pojistitelem
pfedem projednan.

. Postup pojisténého ve vztahu k oznameni Skodné udalosti pojistiteli

Podle oddilu E, &asti I, odst. 5, pism. c¢) ramcové pojistné smlouvy €. 2904309313
o profesnim pojisténi advokatd uzaviené Ceskou advokatni komorou s Generali Pojistovna
a.s. musi pojistény neprodleng, bez zbyteéného odkladu, po uplatnéni nahrady Skody nebo
Ujmy ze strany poskozeného, pisemné nebo e-mailem informovat pojistitele, a to
prostfednictvim spole¢nosti WI-ASS CR s.r.o., ve smyslu ustanoveni rdmcové smlouvy
o Hlaseni skod.

Pokud byl tedy podan spotfebitelem navrh na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu, je
tfeba postupovat nasledovné:

1) Pokud byla Skodna udalost pojistiteli Ffadné oznamena pojisténym jiz pfed podanim
navrhu spotfebitele na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu (dale
jen ,navrh spotfebitele”), je tfeba, aby pojistény po vyrozuméni Ceskou advokatni
komorou o zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu (nebo po podani
navrhu spotfebitele) bez zbyte¢ného odkladu informoval pojistitele prostfednictvim
spolegnosti WI-ASS CR s.r.o.

Vy&e uvedené oznameni je tfeba doplnit zejména o nasledujici podklady:

- navrh spotfebitele,

- relevantni podklady k uplathénému naroku na nahradu Skody nebo ujmy a navrhu
spotfebitele, pokud jiz nebyly pojistiteli poskytnuty za ucelem Setieni Skodné
udalosti dfive, a

- kopii vyjadfeni pojisténého ke skute€nostem uvedenym v navrhu zasilaného
Ceské advokatni komore.

2) Pokud Skodna udalost pojistiteli dosud oznamena nebyla, je tfeba Skodnou udalost
pojistiteli pojisténym neprodlené fadné oznamit, a to v souladu s ramcovou pojistnou
smlouvou. V ramci oznameni Skodné udalosti je tfeba uveést, Ze o naroku na nahradu
Skody nebo ujmy bylo zahajeno mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu (nebo byl
podan navrh spotfebitele) a Skodnou udalost dolozit kromé podkladi podle ramcové
pojistné smlouvy také vySe uvedenymi podklady vztahujicimi se k mimosoudnimu
feSeni spotfebitelského sporu.

Vznik Skody nebo jiné ujmy pojistény nahlasi elektronicky s uznavanym elektronickym
podpisem na e-mail likvidace@wiass.cz nebo pisemné na adresu WI-ASS CR s.r.o.,
Na Florenci 15, 110 00 Praha 1. Osnova a formulafe potfebné pro nahlasSeni Skodné
udalosti jsou uvedeny na www.wiass.cz nebo budou na vyzadani na vySe uvedenych
kontaktech zaslany pojisténému. Pojistna smlouva pak detailngji upravuje, co musi
obsahovat oznameni Skodné udalosti.


http://www.wiass.cz/

Il Postup pojisténého pfi mimosoudnim FesSeni spotiebitelského sporu

Mimosoudni Feseni spotfebitelského sporu konci podle Cl. VIII Pravidel pro postup
povéfeného subjektu (Ceské advokatni komory) pfi mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych
sporu kromé jinych zplsobl uzavienim dohody stran sporu.

Ve vztahu k pojisténi je tfeba upozornit, Ze podle oddilu E, ¢asti I, odst. 5, pism. €) ramcové
pojistné smlouvy &. 2904309313 o profesnim pojisténi advokat( uzaviené Ceskou advokatni
komorou s Generali PojiStovna a.s. neni pojistény opravnén k tomu, aby bez pfedchoziho
souhlasu pojistitele zcela nebo z ¢asti uznal nebo vyrovnal narok na nahradu Skody nebo
ujmy. Pokud tuto povinnost pojistény porusi, pojistitel neni jeho uznanim zavazku k nahradé
8kody nebo ujmy vazan pfi rozhodovani o poskytnuti pojistného plnéni.

Podle pism. f) téhoz odstavce pojistné smlouvy pak uznani naroku klienta bez védomi
pojistitele, soudni smir, ¢i dohoda o mimosoudnim jednani uzaviené mezi pojisténym a
klientem bez védomi pojistitele je divodem pro zamitnuti pojistného pInéni, resp. pro snizeni
pojistného plnéni.

Uzavfit dohodu je tedy pojistény opravnén pouze tehdy, pokud mu byl k takovému postupu
udélen pfedem souhlas pojistitele. Pokud pojistitel takovy souhlas pfedem neudéli, neni
pojistény opravnén dohodu uzavfit, resp. uzavieni dohody bude mit z hlediska pojisténi
nasledky uvedené v ramcové pojistné smlouvé.

Pokud je pojisténému pojistitelem dan souhlas k uzavieni dohody, je tfeba, aby v dohodé
byly respektovany pokyny pojistitele, a to jak z hlediska jejiho obsahu, tak z hlediska
splatnosti. Ve vztahu k pojistnému plnéni je pak tfeba upozornit na spoluuc¢ast pojisténého
na pojistné udalosti, ktera bude v pojisthém plnéni zohlednéna.

Pokud pojistitel souhlasi s uzavienim dohody, dava tento souhlas zasadné pisemné, a to
zpravidla pfed ustnim jednanim. Pokud neni udéleni souhlasu pojistitele pojisténému
pisemné pied Ustnim jednanim mozné a pojistitel zejména s ohledem na pribéh uUstniho
jednani s uzavienim dohody souhlasi, sdéli souhlas pojistitele s uzavienim dohody v ramci
ustniho jednani a souhlas pojistitele bude zaznamenan v zavéreéné pisemné dohodé mezi
advokatem, spotiebitelem a pojistitelem.

Pokud se jedna o udast pojistitele na Ustnim jednani pfed Ceskou advokatni komorou
pfi mimosoudnim FeSeni spotiebitelského sporu, poijistitel se s ohledem na Cl. V. pism. b)
Pravidel pro postup povéreného subjektu (Ceské advokatni komory) pfi mimosoudnim fe$eni
spotiebitelskych spori mlze Gdastnit ustniho jednani pred Ceskou advokatni komorou. O
terminu ustniho jednani je pojistitele povinen informovat pojistény, a to bez zbyteéného
dokladu poté, kdy se o terminu dozvédél.

S ohledem na povinnost mi€enlivosti danou pojistiteli zakonem o pojistovnictvi, ktera neni
pro tento pfipad vyslovné prolomena, je tfeba, aby pojistény pojistitele pro toto fizeni zprostil
povinnosti micenlivosti.

Pojistitel neni v fizeni pfed Ceskou advokatni komorou zastupcem poji$téného, nicméné
na véci ma pravni zajem a mlze byt v tomto Fizeni vedlejSim ucastnikem.

Vy8e uvedené plati ve vztahu k pojisténi obdobné i pro mimosoudni fedeni spotfebitelskych
sporu i pfed jinym povéfenym subjektem.



