PRAVIDLA PRO POSTUP POVERENEHO SUBJEKTU (Ceské advokatni komory)
PRI MIMOSOUDNIM RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Navrh na zahajeni mimosoudniho Feseni spotrebitelského sporu

Cll

(1) Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje na navrh spotfebitele.
(2) Navrh podle odstavce 1 obsahuje

a) identifikaCni udaje stran sporu,

b) uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skute¢nosti,

¢) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha,

d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u advokata poprve,

e) prohlaseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena dohoda
stran v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pred
soudem, rozhod¢i Fizeni nebo mimosoudni feSeni spotrebitelskeho sporu podle tohoto zakona,

f) datum a podpis navrhovatele.

(3) K navrhu se pfilozi doklad o skutec€nosti, Ze se navrhovateli nepodafilo spor vyfesit s druhou
stranou pfimo, a dalSi pisemnosti dokladajici tvrzené skute¢nosti, jsou-li k dispozici. K navrhu se
pfiloZi plna moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé piné moci.

(4) Navrh Ize podat pisemné nebo elektronicky prostfednictvim formulafe uvedeného na
internetovych strankach Ceské advokatni komory podepsany uznavanym elektronickym podpisem
nebo zaslany prostfednictvim datové schranky osoby, jez navrh podava.

CLl

Zahajeni mimosoudniho fedeni spotfebitelského sporu se povaZuje za uzavieni dohody o

mimosoudnim jednani véfitele a dluznika o pravu nebo o okolnosti, ktera pravo zaklada, podle

ob&anského zakoniku®?.

CLn
Navrhovatel mize podat navrh u Ceské advokatni komory nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u advokata poprvé.
ClLIv
Odmitnuti navrhu

(1) Neobsahuje-li navrh nalezitosti podle ¢l.I odst. 2 nebo nejsou-li prilozeny doklady podle Cl.I
odst. 3, vyzve Ceska advokatni komora navrhovatele k jejich doplnéni ve Ihaté 15 dnd. Po
marném uplynuti této Ihity Ceska advokatni komora navrh odmitne.

2§ 647 ob&anského zakoniku.



(2) Ceska advokatni komora navrh téZ odmitne, pokud z navrhu, pfiloZenych pisemnosti nebo
jinak zjisti, ze
a) spor nenalezi do jejich vécné pusobnosti,

b) ve véci jiz rozhodl soud nebo byl vydan rozhodcCi nalez nebo bylo zahgjeno fizeni u soudu nebo
rozhod¢i Fizeni, nebo jiZ bylo ve stejné véci zahjeno nebo ukonéeno mimosoudni Ffeseni
spotfebitelského sporu u jiného subjektu uvedeného v § 20e zakona,

c) navrhovatel podal navrh po uplynuti Ihaty stanovené v ¢lL1lI, nebo

d) navrh je zjevné bezdlvodny.

(3) Navrh je zjevné bezdlvodny zejména tehdy, jestlize
a) jde o navrh podany opétovné a navrhovatel pfi jeho podani nedolozi, ze splnil podminky
stanovené pfipadné v ramci pfedchoziho mimosoudniho Feseni spotiebitelského sporu, nebo

b) jeho podanim navrhovatel zjevné sleduje zneuZiti svych prav na ukor druhé strany.

(4) Ceska advokatni komora informuje strany sporu o odmitnuti navrhu spolu s ddvody
odmitnuti do 15 dnll ode dne jeho obdrzeni, ledaze skutecnosti zakladajici divod pro odmitnuti
zZjisti pozdgji. V takovém pfipadé informuje strany sporu o odmitnuti bez zbyteéného odkladu od
okamziku, kdy se o diivodech pro odmitnuti navrhu dozvi.

CLV
Zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu

Mimosoudni feseni spotrebitelského sporu je zahajeno dnem, kdy Ceska advokatni komora
obdrzi navrh podle €l.I. Pokud Ceska advokatni komora navrh neodmitne podle ¢L.1V, vyrozumi o
zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu obé strany sporu a pouci je, ze
a) nemusi byt zastoupeny pravnim zastupcem*?,

b) mohou vyuzit nezavislé poradenstvi nebo zastupovani ¢i pomoc tfeti osoby,
c) spotfebitel muze ukongit u€ast v mimosoudnim FeSeni spotiebitelského sporu v kterékoli fazi,
d) maji pravo vyjadiovat k véci svUj nazor,

€) mohou nahlizet do dokumentace vztahujici se k projednavanému sporu, pofizovat si kopie nebo
opisy tvrzeni, dikazd, dokumentl a skute€nosti pfedloZzenych druhou stranou a vyjadfit se k nim,

f) v pfipadech uvedenych v €L.VII odst. 2 budou informovany v listinné podob& nebo na jiném
trvalém nosici dat o ukonceni mimosoudniho FeSeni spotiebitelského sporu a o skute¢nostech,
které vedly k ukoneni mimosoudniho FeSeni spotfebitelskeho sporu,

g) zahajenim mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu neni dotéeno pravo stran sporu
domahat se ochrany svych prav a opravnénych zajm( soudni cestou.

CLVI
Souéinnost s Ceskou advokatni komorou
(1) Advokat je povinen ve |haté 15 pracovnich dnd od doruCeni vyrozuméni podle CL.VII
poskytnout Ceské advokatni komore vyjadreni ke skuteCnostem uvedenym v navrhu.

(2) Advokat je povinen tzce spolupracovat a poskytnout Ceské advokatni komore soudinnost
potfebnou k efektivnimu prlbéhu mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu.

43 Zakon &. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjsich predpisU.



Ukonéeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu
CLvII
(1) Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu musi byt ukon€eno do 90 dnd od jeho zahajeni.
(2) U zvlast slozitych sport Ize IhGtu uvedenou v odstavci 1 prodlouzit, a to nejvyse o dalSich 90
dnu. Strany musi byt bez zbyte€ného odkladu informovany o prodlouzeni této Ihity a o celkové
dobé, do kdy Ize oekavat, ze bude mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ukonceno.
CLVII

(1) Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu konci

a) uzavienim dohody stran sporu,

b) jednostrannym prohlagenim spotfebitele o ukon&eni Ugasti na Feseni sporu oznamenym Ceské
advokatni komore,

¢) smrti, prohladenim za mrtvého, prohlasenim za nezvéstného nebo zanikem jedné ze stran sporu
bez pravniho nastupce,

d) marnym uplynutim lhaty podle €L,

€) odmitnutim navrhu podle ¢l.1V.

(2) O ukon&eni mimosoudniho FfeSeni spotfebitelského sporu podle odstavce 1 pism. b) nebo c)
informuje Ceska advokatni komora bez zbyte¢ného odkladu druhou stranu sporu. Dojde-li k
ukonéeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu podle odstavce 1 pism. d), informuje bez
zbyte¢ného odkladu obé strany sporu.

(3) Dohoda podle odstavce 1 pism. a) musi mit pisemnou formu.

CLIX
Dorucovani

Povinnost Ceské advokatni komory dorugit stranam sporu pisemnost podle této asti zakona je
splnéna, pokud je dorucena prostfednictvim vefejné datoveé sité do datové schranky adresata, na
adresu uvedenou v navrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu nebo na
adresu, a to i elektronickou, kterou za G&elem dorugovani sdéli strany sporu Ceské advokatni
komore. Pisemnost se povazuje za doruenou i v pfipadé, Ze se adresat o dorueni z divodu
okolnosti na jeho strané nedozvédél.

Cl.X
Naklady mimosoudniho rfeSeni spotiebitelskych sporu

(1) Mimosoudni feseni spotrebitelskych sporli se nezpoplatfiuje.

(2) Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotfebitelskych sporu si strany nesou samy.

CI.XI

Smirci fizeni ve vécech spotfebitelskych sport podle zakona o ochrané spotfebitele upravuje téz
Usneseni pfedstavenstva Ceské advokatni komory €. 2/1998 Véstniku, kterym se upravuje smir&i
fizeni (advokatni smirc¢i rad) — cast Ill.
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