Vyroéni zprava Ceské advokatni komory o mimosoudnim Feseni

spotiebitelskych sporu v roce 2021

Ceska advokatni komora byla 5. inora 2016 povéiena Ministerstvem priimyslu a obchodu CR
mimosoudnim feSenim spotrebitelskych sporli podle §20d a nasl. Zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Ceskd advokatni komora je vedena na seznamu subjektl mimosoudniho Feseni spord
publikovaném na internetovych strankdch Ministerstva primyslu a obchodu CR a je
notifikovanym subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl ODR (online dispute
resolution) vedenym na seznamu Evropské komise.

Ceska advokatni komora je pFisluind k Fedeni sporti podle §20e pism. d) uvedeného zakona.
Procesni pravidla:

Pravidla CAK, podle kterych je pfi feseni spotiebitelskych spord postupovano, a formulaF pro
podan pfipadu k mimosoudnimu feSeni sporu jsou zvefejnéna na webu CAK:
https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=15607

Informace o sporech vyzadované podle §20k odst. 4 a 5 zakona 634/1992 Sb.,o
ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich predpist, za obdobi 1.leden 2021 —
31. prosinec 2021:

Pocet predloZenych spori a druhy podnétd, k nimZ se vztahovaly: 16 spor(, jde o spory
palmarni a spory na nahradu sSkody za ,,nekvalitni“ pravni sluzbu.

Procentni podil zastavenych/odmitnutych sport: 6 spord, tj. 37,5%

Procentni dlivody zastaveni/odmitnuti: 100% nesplnény podminky zédkona ¢i licence pro
zahajeni ADR na Ceské advokatni komore

Primérna doba potiebna k vyfeSeni sporu: 45 — 60 dn( (loni vyjimecné prodlouzeno
z dlivod(l kovidu), jinak obvykle 45 dnu

Mira dodriovani vysledkli mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport: dle nasich
informaci se dohody dodrzuji, pokud se splnéni vyjimecné zpozdi, byva Komora informovana
spotrebitelem obvykle obratem. V pripadé, pokud advokat ani po opakovanych vyzvach
smirc¢iho senatu nespolupracuje, postupuje se kauza do stiznostniho rezimu automaticky.

Systémové nebo zavainé problémy, jez se vyskytuji casto a vedou ke sporim mezi
advokatem a spotiebitelem: Absence pisemnych ujednani o cené za sluzbu ¢i zplGsobu jejiho
uréeni mezi advokatem a spotrebitelem.


https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=15607

Pfipadna spoluprace subjektti v ramci sité subjekti mimosoudniho Feseni spotiebitelskych
sporl usnadiujici FeSeni spotfebitelskych sporti a posouzeni efektivnosti této spoluprace:
neevidovan zadny takovy pipad v tomto roce, vie si CAK Fesila sama.

Odborna priprava fyzickych osob uréenych kprovadéni mimosoudniho reSeni
spotrebitelskych sporG: Komora pfipad projednava ve smiréim senaté, ktery je sloZen
z uznavanych odbornik(l na znalost procesu ADR i projedndavanou materii sporu. V pripadé
naroku na nahradu skody z ,nekvalitni“ pravni sluzby do procesu vstupuje jako vedlejsi
Ucastnik pojistovna advokata.

Osoby urcené k provadéni mimosoudniho rfeSeni spotiebitelského sporu se pravidelné Gcastni
koordinacnich schiizek subjektld mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu a téZ seminaru
a Skoleni v této oblasti.

Posouzeni efektivity mimosoudniho feseni spotfebitelskych spori a jeho mozné zlepseni:

Dle nasSich zkuSenosti je efektivita tohoto zplsobu feSeni sporu nespornd — v oblasti
palmarnich stiznosti je Uspésnost loni nizsi - cca 25%, ne zcela zndma je u odpovédnostnich
stiznosti, kde se vysledek odviji od stanoviska pojistovny.

Casto jde zejména o objasnéni tarifalnich otazek a zpUsobu, jak se G&tuji jednotlivé Gkony
pravni sluzby dle pfislusnych pravnich predpist.

V Praze dne 27.1.2022

Vypracovala: JUDr. Martina Dolezalova, PhD.



