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Informace pro klienta

GROUP

Véazeny Kliente,

tovné Generali i naSich produktech.
Pred uzavienim pojisténi se prosim pedlivé seznamte s pojistnymi podminkami a s ddlezitymi informacemi, tykajicimi se tohoto pojistént.

K témto informacim a podminkam se prosim vracejte i v pfipadé zmény pojisténi nebo nastane-li udalost, se kterou by mohl byt
spojen vznik prava na pojistné plnéni.

V pripadé jakéhokoli dotazu je Vam k dispozici Vas peCovatel a kolegové na lince klientského servisu.
Prejeme Vam mnoho spokojenych dni pod kfidly Iva, budeme potéSeni, pokud se na nas obratite i v budoucnu.
Informace o pojistiteli

Generali Pojistovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Ceska republika, ICO: 61859869, zapsana v obchodnim
rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2866 (dale téZ jen ,pajistitel”) provozuje pojiStovaci Cinnost, zajistovaci Cinnost
a souvisejici Cinnosti ve smyslu udéleného povoleni a zakona o pojistovnictvi.

Pojistitele je mozné kontaktovat pisemné na adrese Generali PojiStovna a.s., Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, dale prostrednic-
tvim klientského servisu na lince 844 188 188 nebo na e-mailové adrese servis@generali.cz. Volani na linku 844 188 188 je ¢astec-
né zpoplatnéno, a to dle aktualniho ceniku Vaseho telefonniho operatora.

Dalsi informace naleznete téZ na internetovych strankach www.generali.cz.

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci pojistitele je dostupna na internetovych strankach pajistitele: http://www.generali.cz/vyrocni-zpravy.

Dulezité upozornéni

Pojisténi se nefidi jen uzavienou pojistnou smlouvou, ale také pojistnymi podminkami, na které smlouva odkazuje. Vénujte prosim
pozornost pojistnym podminkam, nebot pravé pojistné podminky vymezuii, co je pojisténo proti kterému nebezpeci, ve kterych
pripadech pojistitel poskytne pojistné pInéni a jakym zplsobem se uréuje vyse plnéni. Pojistné podminky stanovi samoziejmé i pri-
pady, kdy pojistitel nema povinnost pojistné pinéni poskytnout (vyluky z pojisténi) nebo za kterych okolnosti mize pInéni snizit
nebo odmitnout.

Doba trvani pojisténi, pojistna doba a pojistné obdobi

Pojistna smlouva se standardné sjednava na dobu neurcitou s roénim pojistnym obdobim. Okamzik pocatku pojisténi je uveden

v pojistné smlouvé. Neni-li uveden pocatek pojisténi ve smlouve, pak pojisténi vznika dnem nasledujicim po uzavieni pojistné
smlouvy. Neni-li ve smlouvé uveden konec pojisténi, pak pojisténi trva az do svého zaniku (nejcastéjsi dlvody zaniku pojisténi jsou
uvedeny nize).

Pojistna smlouva mdze byt uzaviena i na dobu uréitou a tato doba je stanovena ve smlouvé. Doba trvani pojisténi je uvedena v po-
jistné smlouve.

Pokud je pojistna smlouva uzavrena na dobu urcitou s automatickou prolongaci, pak uplynutim dohodnuté doby pojisténi neza-
nikne a smlouva se automaticky prodluzuje vzdy na dalsi pojistné obdobi, pokud pojistitel nebo pojistnik nejméné 6 tydnd pred
uplynutim pojistné doby nesdéli, ze na pojisténi jiz nema zajem.

Zakladni charakteristika pojisténi

Pojisténi profesni odpovédnosti

Pojisténi profesni odpovédnosti je zviastnim druhem pojisténi, pojisténim pravniho vztahu, které mdze kryt nespocetné varianty

a podoby pojistného nebezpedi. Z toho ddvodu je nutné seznamit se diikladné s obsahem pojistnych podminek, zakladnimi prin-

cipy pojisténi a rozsahem pojistného produktu, ktery sjednavate. DlleZité je ve zvoleném rozsahu pojisténi zohlednit aspekty Vami
vykonavané profesni ¢innosti a vztahd.

Podminky a rozsah pojiSténi jsou vymezeny obCanskym zékonikem a pripadné dalsimi specidlnimi zakony upravujicimi Vasi odpo-
veédnost. Déle se pojisténi fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi odpovednosti (VPP O 2014/01), Zviastnimi pojist-
nymi podminkami pro pojisténi profesni odpovednosti (ZPP OP 2014/01) a pojistnou smlouvou, pfipadné doplikovymi pojistnymi

podminkami (,DPP*), pokud jsou v pojistné smlouvé vyslovné uvedeny.

Rozsah pojisténi

Rozsah pojisténi je ujednan zéakladnim a rozSifenym
e vécnym rozsahem pojisténi

e Casovym rozsahem pojisténi

e Uzemnim rozsahem pojisténi
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Pojisténi se v zakladnim rozsahu vztahuje na povinnost pojisténého nahradit $kodu nebo nemajetkovou Ujmu zplsobenou ublize-
nim na zdravi, zvlast zavaznym ublizenim na zdravi, usmrcenim, Skodu na hmotné movité véci nebo objektu, naslednou financni
Skodu, Cisté financni Skodu a na naklady pravniho zastoupeni.

Dale je rozsah pojisténi uréen vylukami z pojisténi, které pojistné kryti omezuiji.

Vyluky z pojisténi
Obecné wyluky z pojisténi jsou uvedeny v ¢l. 3, odst. 4 ZPP OP 2014/01. Kromé nich pojistné podminky mohou obsahovat i specidlni
wyluky.

Limit pojistného plnéni a sublimit

Pojistné plnéni pojistitel neposkytuje bez omezeni. Pojistné plnéni se poskytuje do vySe limitu pojistného pinéni. Limitem pojistného
plnéni se rozumi sjednana a ve smlouvé uvedena hranice plnéni pojistitele z jedné pojistné udalosti pro zakladni rozsah kryti. Volbu
vySe limitu provadite dle vlastniho uvazeni, kdyz zohlednujete napf. rizikovost pojisténé profese, pozadavky pravni Upravy, kterou se
Vami vykonavana profese fidi a ktera pro pojisténou ¢innost stanovi minimalni limity pojistného plnéni, event. pozadavky zadavatel(
zakéazek, do kterych vstupuijete.

Pro kazdé doplnkové pfipojisténi siednané formou DPP je sjednan sublimit, tedy omezeny limit pojistného pinéni platny pro dané
doplfikové pripojistént.

Spolutcast
VySe spoluucasti stanovuije, jakou mérou se podilite na vzniklé pojistné udalosti a poskytnutém pojistném plnéni. Do vySe sjednané
spolutiCasti se pojistné plnéni neposkytuije.

Doplnkova pfripojisténi

Doplnkova pripojisténi jsou vazana na uzavieni zékladniho rozsahu pojisténi a uzaviraji se formou doplfikovych pojistnych podmi-
nek (,DPP*).

Druhy standardnich doplikovych pojisténi: Zahranicni pojistné kryti Evropa, Zahrani¢ni pojistné kryti Svét kromé USA a Kana-
dy, Véci tfetich osob, Véci zaméstnanct/navstévnikl, Nemajetkova Ujma na prirozenych pravech ¢lovéka, Zpétné kryti, Uplatnéni
Skody po skondeni pojisténi, Ztrata dokladd, Sesuv a sesednuti.

Pojistné

VySe pojistného se stanovi pomoci pojistné sazby, ktera na zakladé dlouhodobych zkuSenosti pojistitele a pojistného trhu, zejmé-
na s ohledem na pojistné nebezpedi, pojistné riziko, druh, zplsob a rozsah pojisténé cinnosti ¢i vztahu, vécny, ¢asovy a Uzemni
rozsah pojisténi, limit pojistného plnéni, Skodny pribéh, zabezpeduje trvalé spinéni zavazk( poijistitele. Je-li pojistné stanoveno

na zakladé vyse rocniho pfijmu, ro¢niho obratu, po&tu osob ¢i jinych jednotek &i jiného méfitelného Udaje, zakladem pro stanoveni
vyse pojistného je oCekavana vyse takového udaje.

Pojistitel ma pravo zmeénit vysi pojistného v pfipadech uvedenych ve VPP, napf. zméni-li se obecné zavazné pravni predpisy, ktery-
mi se fidi nahrada Skody, nebo ve specifickych pripadech, jde-li o povinné pojisténi.

Splatnost a zptlisob placeni pojistného

Pojistnik je povinen platit pojistné. V pripade uzavreni pojistné smlouvy na dobu neurcitou je pojistné stanoveno jako bézné pojistné
za pojistné obdobi (1 rok), neni-li v pojistné smlouve uvedeno jinak. B&zné pojistné je splatné vzdy k prvnimu dni pfisluSného pojist-
ného obdobi. V pojistné smlouvé miZe byt ujednano placeni bézného pojistného ve splatkach (pololetni nebo Ctvrtletni). Pololetn,
resp. Ctvrtletni splatky jsou splatné prvnim dnem obdobi uvedeného v pojistné smlouve.

Je-li pojistna smlouva uzavrena na dobu urcitou (kratSi nez 1 rok), je pojistné stanoveno jako tzv. jednorazoveé pojistné. Jednorazo-
vé pojistné je splatné vzdy celé, a to dnem pocatku pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

ZpUsob placeni a Cetnost splatek jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Pojistitel nepozaduje zalohu na pojistné.

Poplatky
Nad ramec pojistného je poijistitel opravnén pozadovat poplatek za Ukony a sluzby souvisgjici s pojisténim. Prehled zpoplatnénych
Ukond a vySe poplatkd jsou uvedeny v Sazebniku administrativnich poplatkd. Aktudlni znéni Sazebniku administrativnich poplatkd
je dostupné na internetovych strankach pojistitele, k nahlédnuti je také v sidle pojistitele a na jeho obchodnich mistech.
Danové predpisy
Pravnim predpisem upravujicim Vase danoveé povinnosti v souvislosti s pojisténim je zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu,
v platném znéni. Tento predpis upravuije, ktera plnéni z pojisténi majetku a odpoveédnosti za Skodu jsou od dané osvobozena,
a ktera plnéni dani podléhaji. V soucasné dobé neni pojistnik povinen
Dusledky poruseni povinnosti
Pokud pojistnik, pojistény nebo jina osoba, ktera ma v pripadé pojistné udalosti pravo na pojistné pinéni, porusi své povinnosti,

mUZe pojistitel podle konkrétnich okolnosti sniZit ¢i odmitnout pojistné plnéni, poZzadovat nahradu nékladd nebo $kody. Poruseni
povinnosti mdZe vést dokonce k zaniku pojistént.
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Zpusoby zaniku pojisténi

Pojisténi zanikéa z divodd uvedenych v pravnich predpisech, pojistné smlouvé nebo pajistnych podminkach (v lanku 6 VPP O 2014/01).
1) Nejcastéjsi dlvody zaniku, blize specifikované ve VPP, pak jsou:
a) dohoda smluvnich stran;
b) uplynuti pojistné doby;
c) vypoved pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem;
d) nezaplaceni pojistného (pojisténi zanika marnym uplynutim Indty stanovené pojistitelem v upomince o zaplaceni dluzného
pojistného nebo jeho ¢asti);
e) zmeéna vlastnictvi majetku, s jehoz vlastnictvim nebo spoluvlastnictvim pojisténi souvisi;
f) rozhodnuti o Upadku nebo hrozicim upadku pojistnika nebo pojisténého nebo zamitnutim insolvencniho navrhu pro nedosta-
tek majetku pojistnika nebo pojisténého;
g) odstoupeni od smlouvy v pripadé, Ze doslo k poruseni smlouvy podstatnym zplsobem.

Podminky pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Obecna uprava

Pojistnik mUiZze od smlouvy odstoupit, pokud pojistitel porusil povinnost pravdivé a Uplné odpovédét na pisemné dotazy zajem-

ce pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo pojistnika pfi jednani 0 zméné smilouvy. Pojistnik mize od smlouvy odstoupit také tehdy,
pokud si pojistitel pfi uzavirani smlouvy musel byt védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi pozadavky,

a presto na né neupozomil.

Pojistitel mdze odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik nebo pojistény imysiné nebo z nedbalosti porusil povinnost pravdivé a Upiné
odpovedét na pisemné dotazy pojistitele na skutecnosti, které maji vyznam pro pojistitele pfi rozhodovani, jak ohodnoti pojistné
riziko, zda je pojisti a za jakych podminek. Pojistitel mize odstoupit tehdy, pokud by pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotaz(l
smlouvu neuzavrel.

Pravo odstoupit od smlouvy z vySe uvedenych ddvodt zanikd, nevyuZzije-li je dotena strana do dvou mésicll ode dne, kdy zjistila
nebo musela zjistit poruseni povinnosti druhou smluvni stranou.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane ucinnym, zaplacené
pojistné snizené o to, co jiz z pojisténi pinil. Odstoupi-li od smlouvy paojistitel, ma pravo zapocist si i naklady spojené se vznikem

a spravou pojisténi. Odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojiStény nebo jina osoba pojistné pinéni, nahradi pojisti-
teli v téze Ih(ité to, co ze zaplaceného pojistného plnéni presahuje zaplacené pojistné.

V pfipadé tzv. povinnych pojisténti, tj. v pfipadg, kdy uklada zakon urcité osobé povinnost uzaviit pojistnou smlouvu, ma pojistitel
pravo odstoupit od pojistné smlouvy jen, pokud to jiny zakon pfipousti.

V pripadé, Ze pojistnik neuplatni své pravo na odstoupeni, pojistnd smlouva zUstava ucinnou a obé smiuvni strany jsou povinny
plnit své smluvné prevzaté zavazky.

Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutné ucinit pisemné, a to na adresu Generali PojiStovna a.s., Bélehradska 132, Praha 2,

PSC 120 84. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy naleznete na internetovych strankach a na obchodnich mistech pojistitele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory
Pojistnik, ktery je spotfebitelem, mUze ve Ih{té 14 dni odstoupit od smiouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena formou obchodu na dalku

O smlouvu uzavienou formou obchodu na délku se jedna v pfipadg, kdy byl k uzavfeni smlouvy pouzit vyhradné komunikaéni
prostfedek, ktery umoznil smlouvu uzavfit bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran.

Pojistnik miiZze odstoupit od takto uzaviené smlouvy ve IhGté 14 dnd ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny
pojistné podminky, pokud ke sdéleni doslo na jeho zadost po uzavreni smlouvy.

Pojistnik, ktery je spotrebitelem, mdZe odstoupit od takto uzaviené smlouvy v pfipadé, ze mu pojistitel poskytl klamavy udaj.

V takovém pripadé ma pravo odstoupit od smlouvy do tii mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl.

V pripadé odstoupeni od smiouvy uzaviené formou olbchodu vréti pojistitel pojistnikovi bez zbyteéného odkladu, nejoozdéji do 30 dnd
ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené pojistné, od kterého odedte to, co jiz pfipadné z pojisténi pinil. Pokud bylo
pojistné pInéni vyplaceno ve vysi pfesahujici zaplacené pojistné, ma pojistitel pravo na vraceni ¢asti pojistného pinéni, ktera presa-
huje zaplacené pojistné.

Informace o platném pravu a rfeSeni stiznosti

Pojistna smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, pojistné podminky jsou vyhotoveny v Seském jazyce a pojistitel s Klienty
komunikuje a podava jim informace v Ceském jazyce, pokud se v konkrétnim pripadé na zadost klienta nedohodnou jinak.

V pripadé nespokojenosti se s pripadnou stiznosti mdzete obratit na pojistitele také elektronicky, a to na e-mailovou adresu
servis@generali.cz. V piipade, Ze nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, nesouhlasite s nim nebo jste neobdrzeli reakci na svoji
stiznost, mlZete se obratit na kanceldf ombudsmana spolecnosti Generali Pojistovna a.s.

Se stiznosti se mizete obrétit také na Ceskou narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd je orgdnem dohledu nad
pojistovnictvim.

Dalsi informace o zplsobu vyfizovani stiznosti také ziskate na internetovych strankdch www.generali.cz.

V pfipadé sporu z pojistné smlouvy jsou k jeho rozhodnuti pfislusné obecné smiouvy.

Informace pro pripad uzavieni smlouvy formou obchodu na dalku
Zéjemce 0 uzavieni pojistné smlouvy formou obchodu na dalku mdze na vyzadani obdrzet od pojistitele dalsi informace o pojistént.

Pri uzavirani smlouvy za pouziti prostredkd komunikace na dalku nevznikaji pojistnikovi dodatecné naklady, které by se lisily od za-
kladni sazby poskytovatele téchto sluzeb.
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Doba platnosti poskytnutych udaiji

Informace obsazené v této Informaci pro klienta se vztahuiji k pfilozené nabidce na uzavreni pojistné smlouvy, neni-li pojistitelem
uréeno jinak, plati tyto Udaje 1 mésic ode dne jejich dorucent.

Pouceni o ochrané osobnich udaju

Dovolujeme si Vas informovat o tom, jak chranime Vase osobni Udaje. Ochrana soukromi a osobnich Udajd nasich klientd patff
mezi nase priority, Vase osobni Udaje povazujeme striktné za ddvérné a zachovavame o nich micenlivost. Klademe ddraz na bez-
pecnost pfi zpracovani osobnich tdajd, vybér smluvnich partnerd a striktni dodrzovani pravidel.

Zpracovavat VaSe osobni udaje bude spravce Generali PojiStovna a.s., a jeji smluvni zpracovatelé splnujici podminky zakona

o ochrané osobnich Udajd, a to v rozsahu, v jakém jste nam je poskytl, zejména pro Ucely pojistovaci ¢innosti a ¢innosti déle
vymezenych zéakonem o pojistovnictvi v platném znéni (zejména v souvislosti se spravou pojisténi a feSenim Skodnych udalosti),

a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu a dale po dobu vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist. Pro tyto Gcely miZzeme zpracovavat Vase osobni Gidaje v souladu se zakonem i bez Vaseho souhla-
su, nebot se jedna o zpracovani nezbytné pro dodrZeni pravnich povinnosti, které nam uklada zakon. Poskytnuti osobnich tdajti
pojistiteli je samozrejme vzdy dobrovolné, avSak v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy jsou osobni Udaje nezbytné pro uzavreni
smlouvy a pro vykon prav a povinnosti z pojistné smlouvy vyplyvajicich.

Generali Pojistovna a.s., a jeji smluvni zpracovatelé spliujici zakonné podminky zpracovavaji rovnéz osobni Udaje za ucelem jed-
nani o uzavieni smlouvy, a pokud s tim subjekt Gdaj nevyslovi pisemny nesouhlas, pak zpracovavaji v zakonem daném rozsahu
osobni Udaje za ucelem nabizeni obchodu nebo sluzeb a pro marketingové Ucely.

Poskytnuté osobni Uidaje mohou byt za splnéni zakonnych predpokladt predavany subjektlim mezinarodniho koncernu Generali

a jeho zajistovacim partner@im pro Ucely a po dobu, jez jsou uvedeny vySe. Ke zpracovani bude dochazet automatizovanym zpdiso-
bem i manualné.

Generali Pojistovna a.s., jako spravce a jeji zpracovatelé jsou povinni:

- priimout takova opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Udajdm, k jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosdm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ani k jinému zneuZiti; tato povin-
nost plati i po ukonceni zpracovani osobnich Gdajl;

— shromazdovat udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;

— nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rliznym uceldm;

— pfi zpracovani dbéat na ochranu soukromeého zivota subjektu Udajl;

- zpracovat a dokumentovat pfijaté a provedend technicko-organizaéni opatreni k zajisténi ochrany osobnich udajd, a to véetné
specialnich opatfeni pro Ucely automatizovaného zpracovani;

— poskytnout na Zadost subjektu Udajd informace o zpracovani jeho osobnich Udajd, a to za Uhradu vécnych nakladd s tim spo-
jenych;

— zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni udaje.

Kazdy klient se pii uzavieni smlouvy zavazuje, ze nahldsf jakoukoli zménu svych osobnich Udajl, jen tak Ize zajistit, Zze budeme
pracovat vzdy s aktualnimi osobnimi udaji.

V8echny osoby, které prijdou do styku s osobnimi Gdaji (véetné zaméstnancl spravce nebo zpracovatele), jsou povinny dodrzovat
povinnost mic¢enlivosti jak 0 osobnich Udajich samotnych, tak i o bezpecnostnich opatfenich k jejich ochrané; tato povinnost trva
neomezene i po skonceni zamestnani nebo prislusného vztahu.

V pripadé, kdy sprévce nebo zpracovatel provadi zpracovani osobnich tdajl v rozporu se zakonem nebo v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota klienta, mize Klient zadat sprévce nebo zpracovatele o vysvétleni, pfip. poZadovat odstranéni za-
vadného stavu a v pfipadé nevyhovéni této Zadosti méa moZnost obratit se na Urad pro ochranu osobnich tdajd.

Uzite¢né rady klientim

Jak nahlasit $kodu
Skodu oznamte na lince klientského servisu (tel. 844 188 188), kterékoli pobocce pojistovny Generali nebo www.generali.cz.

Kontakt

Pro jakékoli informace kontaktujte: klientsky servis na tel. 844 188 188, e-mail: servis@generali.cz, www.generali.cz. nebo
sveho pojistovaciho zprostredkovatele, ktery je uveden v pojistné smlouveé nebo pisemné na adrese Generali Pojistovna a.s.,
Servisni centrum, Bélehradska 132, 120 84 Praha 2. Zadost Ize také priloZit naskenovanou jako pfilohu do e-mailu a zaslat

na servis@generali.cz. Z diivodu bezpecnosti si vSak pojistitel vyhrazuje pravo pozadat Vas o doplnéni nebo potvrzeni pravosti
Vaseho pozadavku.
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