O mediaci

Na podzim roku 2012 nabyl u¢innosti zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ktery v ceském
pravnim fadu konkretizoval princip mediace a institucionalné upravil media¢ni proces jako takovy. Na
tvorbé zdkona o mediaci a jeho vstupu v platnost se zasadnim zptsobem podilela Ceska advokatni
komora, kterda nadédle aktivné plsobi pii zajisténi a rozvijeni odbornosti medidtori-advokatl
pusobicich vrezimu a za podminek tohoto zakona. Vykon ¢innosti mediatora, jenz je zaroven
advokatem, je zarukou vysoké odbornosti a profesionality procesu mediace. Mediace provadéna za
podminek a v ramci zakonné upravy zakona o mediaci je zpusobila vybudovat si respekt a diivéru pro
tento zpuisob mimosoudniho feSeni sporll ve spoleCnosti a podstatnym zpusobem pfispét k zvySeni
spolecenské kultury pii feseni konfliktnich situaci pfevzetim osobni zodpovédnosti tc¢astnikt konfliktu
za svoje jednani a feSeni sporu. Nikoli nepodstatnym aspektem dopadu disledkti fadn¢ho vykonu
mediace do spole¢nosti je aspon ¢asteéné ulehCeni extrémné pietizenému soudnimu systému.

Ceska advokétni komora piipravila pro vysvétleni zakladnich otdzek mediace a mediagniho
procesu souhrnné seznameni s procesem, jeho podstatnymi aspekty i nékterymi praktickymi otazkami.

Vymezeni mediace

Mediace je nejcastéji definovana jako metoda mimosoudniho feSeni sporu za ucasti tfeti osoby
- mediatora, jejimz cilem je dosazeni dohody stran na feSeni sporu. Mediator je nezavislym subjektem,
ktery pfistupuje do procesu ke stranam sporu a svym pisobenim vytvafi stranam sporu prostor ke
komunikaci a konstruktivnimu hledani vhodného feseni sporné otazky. KyZzenym vysledkem mediace
je dosazeni media¢ni dohody o vSech podstatnych otazkach sporu. Pokud se nepodafi dosahnout uplné
dohody na vyfeSeni sporu a narovnani spornych otdzek, mediac¢ni proces muize koncit parcidlni
dohodou o urcitych aspektech sporné zalezitosti. Existuji piipady mediace, kdy se nepodaii dospét
k dohod¢, béhem media¢niho procesu se vSak mize podstatnym zplsobem zlep$it komunikace mezi
ucastniky mediace, tedy stranami sporu. Takovy vysledek mize velmi dobfe plisobit jako vychodisko
pro dalsi jednani a navazujici postup pro Gsp€s$né vyieSeni sporu mezi stranami v budoucnu.

Mediace je zaloZena na optimalnim rozvoji a zlepSeni komunikace mezi stranami sporu,
nalezeni, pojmenovani a porozuméni dosud skrytym zajmim a potiebam, a to z4jmim a potiebam
vlastnim i1 zajmim a potfebam ostatnich stran sporu. Jednim ze zakladnich principti mediace je
postupné vytvaieni vhodného prostoru pro vzajemné respektovani stran, aniz by byl kladen
nepiiméteny diraz na hleddni viny ¢i diivod vzniku sporu. Specifikem mediace je jeji zamétfeni na
dalsi vztahy a pisobeni v budoucnosti, otevieni moznosti pro vSechna adekvatni feSeni sporu, ktera
prichazeji vuvahu a maji pfesah do budoucnosti. Mediace je zalozena na komunikacnich
dovednostech a zohlediiuje psychologické a sociologické aspekty mezilidskych vztahti, avSak
podrobny psychologicky rozbor pfic¢in konfliktu neni pro mediaci stéZejni. Pochopeni vzijemnych
potieb a zajmi a ziskani schopnosti respektu K protistrané vytvoii optimalni prostor pro nalezeni
takového zplsobu feSeni sporu, ktery ve svém disledku pfinese obéma stranam sporu dostateéné
uspokojeni z nalezeného feSeni a z vlastniho aktivniho podilu na zptsobu hledani feSeni. Takové
feSeni vyvolava vétsi osobni zavaznost dohody pro obé strany sporu.

Mediace vytvaii mozZnost pro nalezeni feSeni, které neni prostym kompromisem, ale
predstavuje feSeni ve smyslu uspéchu vSech stran sporu. Pro pochopeni efektu mediace je mozné uvést
jednoduchy velmi instruktivni model mediace:

Predstavme si, ze do sporu se dostaly dvé osoby, které ob¢ chtéji ziskat stejnou véc, napf.
pomeran¢. Pomeran¢ je pouze jeden, osoby, které jej stejné silné€ chtéji ziskat, jsou dve€. Spor je mozné
vyfesit ustupkem jedné strany, kterd pomeran¢ prenechd druhé¢ strané, ktera timto zptisobem ,,vyhrala®,
nebot’ ziskala to, co chtéla. Druha strana neziskala nic. Spor lze také vytesit logickym kompromisem,
tedy spravedlivym rozdélenim pomerance na dvé poloviny. K pIné spokojenosti obou osob vSak ani
nyni nemusi dojit. Pokud jsou osoby informovany o moznostech feSeni sporu mediaci a obé se
rozhodnou dat v procesu mediace $anci pro nalezeni feSeni, kterym budou shodné uspokojeny obé,



mohou dospét k vysledku, ktery bude tspéSnym feSenim pro obé strany. Vhodné zvolenou komunikaci
zaméfenou na identifikovani a nalezeni dosud skrytych zajmi a potfeb vytvofi mediator prostor pro to,
aby kazda z osob méla moznost projevit, co je jejim zajmem, pro¢ je pro ni dulezité pomeran¢ ziskat.
Timto zplsobem piivede mediator obé osoby k hledani takového feSeni, které je pro ob¢ strany
v pIném rozsahu uspokojive, kdyZ jedna z osob ziska z pomeranée veSkerou kiiru, kterou potiebuje a
chce, druha strana zisk4 vSechnu $§tavu. Pro prvni osobu neni dilezita duznina ani $tava, pro druhou
osobu neni dualezita klra, tu nepotfebuje. Pokud se nepodafi najit prostor pro sdéleni skutecnych
potfeb a zajmu, ziska kazda z osob pouze Castecné to, co chce, a soucasné ji ptipadne to, o co viibec
nestoji.

Principy mediace

Z&kladnimi principy mediace jsou dobrovolnost procesu, divérnost a neutralita. Strany maji
neomezenou moznost se svobodné pro mediaci rozhodnout a v jejim prabéhu bez jakéhokoliv omezeni
v kazdé chvili zvazit, zda nadale jejich vile a zajem ucastnit se media¢niho procesu trva, ale také
svobodné se rozhodovat, k jakému feseni smétuji, jakym zptisobem chtéji feSeni dosahnout a jaké usili
pro dosazeni feSeni vénuji. Za vysledek jsou odpovédné strany sporu, medidtor je odpovédny za
proces, za vedeni jednani, za zachovani rovnosti a neutrality stran. Je nezbytné, aby strany
piistupovaly k mediaci s védomim vlastni odpovédnosti za feSeni sporu, s villi vénovat osobni usili
hledani feseni, s respektem k druhé strané. Neni mozné vést mediaci s ucastniky, jejichz cilem je
zneuZiti mediace nebo skute¢nosti, které mohou byt zjistény ¢&i zvetejnény v prubéhu media¢niho
procesu, kvlastnimu prospéchu, bez zohlednéni pochopeni pro potieby a zajmy protistrany.
Duvérnost v mediaci je zaloZzena na smluvnim zavazku stran sporu a mediatora o davérnosti a
zachovani mlc¢enlivosti o vSech skutecnostech, které vyjdou béhem mediace najevo a nebyly predem
znamy nebo nebyly oznaCeny jako vefejné. Mlcenlivost plati bezvyhradné€ pro mediatora, pro strany
sporu je vyjadfenim respektu k ostatnim stranam sporu a vyjadfenim snahy o konstruktivni jednani.
Princip zachovani rovného postaveni stran a neutrality stran v procesu a ve vztahu k mediatorovi
nevylucuje, aby se strany dohodly na tom, ze se media¢niho procesu zacastni dalsi osoby, kterymi
mohou byt pravni zastupci stran, odborni konzultanti ¢i dal$i ¢lenové rodiny, véetné nezletilych déti.
Pro zachovani rovného postaveni je vSak tieba, aby ucast dalSich osob pii mediaci byla vyrovnana na
obou strandch. V souvislosti s rovnym postavenim a neutralitou stran souvisi také vztah mediatora
k strandm sporu. Mediator musi byt ve zcela nezévislém vztahu kvSem strandm, bez jakékoliv
pochybnosti o jeho podjatosti ¢i vztahu k n€které ze stran sporu. Pokud by pochybnost tykajici se
dtvodné podjatosti mediatora vznikla, je to divod pro vylouéeni mediatora z mediace, pokud se strany
sporu nedohodnou jinak.

VyuZitelnost mediace

Mediace je jako zplsob feseni sporti vyuzitelna pro Siroké spektrum konfliktii. Mediace velmi
dobfe dovede ucastniky k nalezeni mimosoudniho feSeni ve sporech ob¢anskych, mezi nimi predevs§im
ve sporech sousedskych ¢i spotiebitelskych, dale ve sporech obchodnich, pracovnich, vcetné
preshrani¢niho ¢i mezinarodniho ptesahu. Dilezitou specializaci mediace je mediace rodinna, pro niz
se stale vice otevird prostor v disledku rostouciho poétu problémovych partnerskych vztaht i
problémovych rodin. Rodinna mediace se zaméfuje na feSeni konfliktd mezi ¢leny rodiny. V rdmci
rodinné mediace se velmi dlrazn¢ projevuje aspekt pfinosu feSeni nejen pro aktudlni vztahy mezi
ucastniky, ale pro budouci uspofadani rodiny a korektni vztahy mezi jejimi ¢leny v dob€ po nalezeni
feSeni stavajiciho sporu, jehoz dusledky dopadaji na vice ¢lent rodiny. Do procesu rodinné mediace
velmi vyrazné zasahuji emoce vyplyvajici z velmi Gzkych vzajemnych vazeb mezi stranami sporu, coZ
podminuje také nezbytnost specifického piistupu mediatora, ktery musi byt schopen emo¢né vypjaté
situace dobfe zvladnout. V piipadé, kdy se spor pfimo dotyka déti, je nejdulezitéj$im aspektem
rodinné mediace, ktery je ptimo zakotven v zakoné 0 mediaci, diraz na preferovani zajmu déti, a to
predevsim nezletilych déti, a posileni odpovédnosti stran sporu za feSeni, které musi byt primarné
V zajmu nezletilych déti.



Struktura a faze procesu mediace

Mediacni proces zachovava jasné urcenou strukturu a probihd v né€kolika fazich, které se
realizuji v jednotlivych media¢nich sezenich. Kazdé media¢ni sezeni trva zhruba 3-4 hodiny, mediace
ve vétsSing pripadi pro Gcastniky znamena Gcast pii 3-6 media¢nich sezenich. Pti ivodni fazi, béhem
které se strany sporu seznamuji s procesem, postupem a podminkami mediace a osobou mediétora a
jeho roli v ramci procesu, je nezbytné, aby mediator ubezpecil strany sporu o jejich postaveni v ramci
procesu, o pravech, postupech a moznostech, které strany sporu béhem mediace maji. Mediator je
povinen vyslovné upozornit strany sporu na to, ze mediace zadnym zptsobem neomezuje jejich pravo
uplatnit svoje naroky u soudu. Jen takovym zplGsobem muize byt garantovana dobrovolnost procesu
mediace. V ramci uvodni faze ujasiiuji strany spolu s mediatorem zpusob jednani a stanovi pravidla
pro své vystupovani a chovani vramci media¢nich setkani. Strany sporu maji mozZnost ohrani¢it
prostor pro mediaci ¢asovym rozsahem a piedem strukturovat pribéh mediace tak, aby jiz na pocatku
bylo ziejmé, jaky prostor pro hledani fesSeni bude ze strany stran konfliktu akceptovan. V prib&hu
uvodni faze by mél mediator ziskat divéru stran a vzbudit jejich zajem pro aktivni hledani zptisobt
feSeni konfliktu. Samotna mediace je zahdjena uzavienim smlouvy o provedeni mediace, kterou strany
sporu spole¢né s mediatorem svym podpisem stvrzuji sjednané podminky mediace.

Navazujici fazi je ziskavani informaci o sporu, o osobach zainteresovanych na sporu, o
skutecnostech podstatnych pro pfredmeét sporu. Mediator by mél v priabéhu této faze ziskat dostatecny
ptehled o charakteru sporné zaleZitosti. V dal$im prubéhu je tfeba, aby mediator pomohl stranam
sporu vytvorit prostor pro sdéleni a porozuméni vlastnim postojiim a potfebam, ale i pro porozuméni a
vysvétleni zajmil a potieb ostatnich stran sporu, které vétSinou ziistdvaji skryty za urcitou navenek
prezentovanou pozici ¢i postojem. V optimalnim piipadé by mél byt mediator schopen nastavit
komunikaci v takové podobé, Ze strany sporu budou schopny sdélit svoje skuteéné zajmy a potieby
takovym zpisobem, kdy jim porozumi jak mediator, tak dalSi strany sporu. S potiebami a zajmy, jak
byly stranami prezentovany, je pak tfeba dale pracovat tak, aby jim byl zarucen dostate¢ny respekt a
byly zohlednény pfi hledani optimalniho zplisobu feSeni pro uspokojeni na vsech stranach.
V nékterych piipadech vyvstane vradmci procesu mediace situace, kdy neni mozné pracovat s
informacemi ucastnikll spolecné a mediator a strany sporu pfistoupi k tzv. oddélenym jednanim. Pii
oddéleném jednani sdéluje kazda ze stran sporu podstatné skute¢nosti mediatorovi v soukromi, bez
Ucasti ostatnich stran. Mediator je povinen dodrzet zasadné rovny pristup ke stranam sporu co se tyce
casového prostoru oddélenych jedndni a realizovat oddélend jedndni za stejnych podminek se vSemi
stranami sporu. Informace, které jsou sdéleny medidtorovi béhem oddéleného jednani, jsou divérného
charakteru a je na rozhodnuti ptislu$né strany, nakolik da souhlas pro jejich zprosttedkovani ostatnim
strandm. V prub&éhu oddéleného jednani se velmi Casto otevie moznost pro oziejméni dosud
nevyjasnénych skutec¢nosti a vytvoreni prostoru pro jednani o konkrétnim feSeni.

V situaci, kdy jsou dostatecné definovany zajmy a potieby stran, miize mediace piejit do faze
hledani feseni sporu. Zasadné je doporucovan a aplikovan takovy postup, kdy strany maji prostor
navrhovat jakakoliv mozna feSeni, ktera pfipadaji v Gvahu. V dalSim postupu musi byt jednotliva
feSeni posouzena a rozebrana s cilem vyhodnotit jejich Sance na uspokojivé, osobn¢ spravedlivé a
dobfe akceptovatelné feSeni pro vSechny strany sporu. V posledni fazi mediacniho procesu je
konkretizovan obsah dohody o zplisobu feSeni sporu a je formulovana tzv. media¢ni dohoda. Zakon o
mediaci zdiraznuje, Ze za obsah media¢ni dohody jsou odpovédné strany sporu, dohoda primarné
musi odrazet vili stran sporu. Je ziejmé, Ze dohoda zprosttedkovana medidtorem advokatem by méla
byt takového charakteru, aby jeji obsah nebyl v ptimém rozporu s pravnimi pfedpisy a byla zaru¢ena
dobra realna Sance na faktické plnéni obsahu dohody.

Ukonceni mediace
Media¢ni dohodu zprostiedkovanou v ramci mediace mtize na zadost stran formulovat a sepsat

mediator, stejné tak dobfe mohou mediacni dohodu vychazejici z procesu mediace prenést do pisemné
podoby dokumentu strany sporu spolecné se svymi pravnimi zastupci. Dohodu mohou strany sporu



nasledn¢ predlozit ke schvaleni soudu nebo zajistit jeji vyhotoveni ve formé notaiského zapisu tak,
aby dohoda nabyla vykonatelnosti.

V piipadé, ze se navzdory usili mediatora a stran sporu nepodafi dospét k dohod¢, konci
mediace nejcastéji prohlaSenim nékteré ze stran sporu, ze nema dale zajem pokraCovat v mediaci, a
dorucenim takového prohlaSeni ostatnim stranam ¢i spolenym prohlasenim vSech stran sporu o
ukonceni mediace.

KdyZ soud na¥idi setkani s mediatorem

Zakon o mediaci spolecné se zménami obcanského soudniho fizeni otevrel jesté dalsi moznost
pro uplatnéni mediace. Soud je v fizeni o naroku nékteré ze stran sporu opravnén iniciovat mediaci.
V piipadé, ze soud v pribéhu fizeni shleda, Ze je prostor pro mimosoudni jednani o sporné véci, a
dospéje k presvédceni, ze by mohlo byt ucelné fesit spor mediaci, je opravnén poucit Gcastniky fizeni
0 moznostech mimosoudniho feSeni sporu véetné moznosti mediace, vyzvat Gcastniky k zahajeni
mediace, ptipadné nafidit ucastnikiim prvni setkani s mediatorem. Dobrovolnost procesu mediace tim
neni zadnym zptisobem prolomena, soud nenafizuje ucastnikiim mediaci, ale nafizuje ucastnikiim
setkani s mediatorem, jehoZ cilem je poskytnout ucastnikiim fizeni informace o mediaci a moZnostech,
které poskytuje, pri¢emz tuto informaci zprostiedkuje ucastnikiim urceny mediator. Je pak na stranach
sporu, aby se svobodné rozhodly, zda se svlij spor pokusi mediaci fesit ¢i nikoli. Probihajici soudni
fizeni o naroku tim neni naruSeno, uUcastnikim je vSak soudem poskytovan Casovy prostor pro
svobodné prevzeti odpoveédnosti za vysledek sporu a je garantovano zachovani vSech prav. V pfipadé,
Ze je mediace zahdjena, a to uzavienim dohody o provedeni mediace, dojde timto ukonem ze zakona
ke staveni promlcecich a prekluzivnich lhtt. V pripadé, Ze se ucastnikim podaii dospét k vyfeseni
predmétu sporu mediaci, odrazi se tento vysledek v ekonomickém efektu soudniho fizeni.

Pro uplnost je také doplnit, ze subjektem opravnénym ulozit GcCastnikim sporu povinnost
setkani s mediatorem je rovnéz organ socialné pravni ochrany ditéte ve vécech opatrovnickych, kdy
v zajmu ditéte dospéje k zaveéru, Zze mimosoudni feSeni sporu je ucelnym postupem ve veci.

Zkusenosti a vyhody mediace

ZkuSenosti s mediaci v Ceské republice jsou dlouhodobé, institucionalni zakotveni procesu je
vsak otazkou poslednich dvou let a pfimo odrazi evropské predpisy upravujici mimosoudni feSeni
spori mediaci. Dusledky zavedeni pfislusné pravni Upravy institutu a procesu mediace spocivaji
pfedev§im v nastaveni jednozna¢nych pravidel mediacniho procesu a garantovani odbornosti
medidtord, ktefi splituji podminky stanovené pravnimi piedpisy a po slozeni odborné zkousky a
zapsani do vefejného seznamu mediatorti jsou opravnéni k vykonu ¢innosti zapsaného mediatora.
Publikované uspésnost mediace ve smyslu mimosoudniho feseni sporu media¢ni dohodou se pohybuje
v rozsahu 60-70% sporii. Na Gispé$nost mediace ma zasadni vliv charakter sporu a jeho vhodnost pro
mediaci, spravné ¢asovani okamziku, kdy je vhodné ptistoupit k feSeni sporu mediaci, a v neposledni
fad¢ také vedeni mediace specializovanym mediatorem odbornikem. Mediace je placenou sluzbou,
medidtofi vykonavaji ¢innost mediatora zdsadné osobné. VysSe odmény za mediaci je pfedmétem
ujednani v ramci stanoveni podminek mediace sjednanych v dohodé o provedeni mediace uzavirané
mezi stranami sporu a mediatorem. V piipad¢ informativniho prvniho setkani s mediatorem, které
nafizuje soud, je vySe odmény mediatora, pokud se strany nedohodnou jinak, uréena piesnou ¢astkou
stanovenou vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti ¢. 277/2012 Sb., samotna mediace pak jiz podléha
vysi thrady sjednané na zdkladé smluvniho ujednani mediatora se stranami sporu.
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